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Sehr geehrte Kunden, 
 
wir haben von der Firma Gigaset eine Produktwarnung erhalten, die wir umgehend 
an Sie weitergeben wollen. 
 
 
„In den letzten Tagen sind vereinzelt Vorfälle im Zusammenhang mit Lithium-Ionen 
Akkus der Produkte  Gigaset SL910, Gigaset SL 910A und Gigaset SL910H 
bekannt geworden, die von den Lieferanten bis einschließlich der 38. Kalenderwoche 
2011 hergestellt wurden. 
 
Gigaset empfiehlt allen Käufern der o.g. Produkte, diese bis zur Lieferung neuer 
Akkus nicht mehr zu verwenden.  
 
Ihnen wird auf direktem Weg ein einwandfreier Ersatz-Akkus von der Firma Gigaset 
zur Verfügung gestellt. 
Wir als Fachhändler können keine Akkus der genannten Geräte tauschen, denn die 
komplette Abwicklung übernimmt der Hersteller selbst! 
Wenn Sie davon betroffen sind, wenden Sie sich direkt an Gigaset, diese können Sie 
gebührenfrei aus dem Mobilefunk- und Festnetz erreichen.  
 
Rufnummer 0800 2002050 
 
Alle  Informationen rund um die Produktwarnung zum Akku der Gigaset SL910-
Reihe  finden Sie auch auf www.gigaset.com/de/sl910_akku.“ 
  
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr Enzinger-Team  
	
  


